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, entreprise est par
définition une
organisation ouverte

sur I'extérieur. Par conséquent,
elle doit se définir par

son image, ses valeurs, sa
réputation...en plus de la
qualité de ses produits et
services. Elle a donc un devoir
de communication face aux
attentes de son public interne
et externe ; mais aussi face aux
enjeux de la concurrence.
Aujourd’hui, la question

n’est plus de savoir pourquoi
communiquer, mais comment
communiquer ?
Malheureusement, la
communication est souvent
reléguée au second plan

par les Petites et Moyennes
Entreprises (PME). Dans bon
nombre d’entre elles, seul

le dirigeant décide quand et
comment communiquer, avec
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La communication,
un <must» pour les PME !

une regrettable tendance
a agir au gré de son
inspiration. Résultat :
pas de budget précis
ni de plan d’action. Et
comme il est débordé, le
projet de communication
disparait souvent de son
radar...
Chers Patrons, la
communication est
importante; elle sert,entre
autres,a établir et a modifier
les relations sociales. Une
communication réguliéere est
indispensable pour se faire
connaitre, faire apprécier ses
produits et services, attirer
vos prospects, fidéliser
vos clients... En somme,
communiquer c’est développer
une activité pérenne et
«moins on a de moyens,
plus il est important de
développer une communication
performante> *.
Inspirez-vous des grands...
Mercedes, Coca cola, lkea...
Tout comme eux, vous étes
confrontés aux mémes
questions de positionnement,
de différenciation, de message,
d’image et de réputation. lls
sont a la pointe des tendances
et nous montrent ce qui marche
ou pas. Mais c’est a vous
de définir une stratégie qui
corresponde a votre taille, votre
activité et a votre cible.

* «je communique> de R. Haehnel.

onseller et accompagner

Mettez a profit tous les canaux
de communication média et
hors média, sans omettre les
Technologies d’Informations et
de Communications, car demain
sera mobile et social... et nous
y sommes déja ! Internet est
aujourd’hui le média central.
Ne pas avoir de présence web
est autodestructeur. Un site
internet est dés lors un strict
minimum ; faites-en un poéle
d’attraction indispensable en
inscrivant le référencement web
au nombre des priorités. Ne pas
tenir compte de cette réalité
risque de vous nuire, c'est
indéniable.

On le voit bien, la
communication est un

«must> pour les PME ! Mais
elle nécessite du temps et de
I’expertise. Alors n’hésitez pas
a vous faire accompagner de
compétences en la matiere.
Dans sa démarche de conseil

et d'accompagnement,

votre Magazine dossier
STARTUP, vient dans sa
quatrieme parution, vous
éclairer sur I'importance de la
communication; et dans le souci
de vous satisfaire entierement,
de nouvelles rubriques telles
que «<TIC>»,

«Prevoyance sociale> et «le
saviez-vous ?> s'ajoutent a
votre guide.

Désiré KADIO-MOROKRO
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<« Les idées ne regoivent
pas tout d'un coup leur
application intégrale.Elles
font leur chemin peu a
peu et ce n'est qu’en les
soumettant a I'’examen et
a la distance qu'on ouvre
la voie pour 'avenir ».

Jean Baptiste André
GODIN

<« Rien n’est impossible,
<« On devient ce que le mot lui-méme dit
I'on croit > <« I'm possible (je suis
possible) >.

OPRAH WINFREY
Audrey Hepburn

CREATION
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communication
externe et interne

Spot télé et radio,
insertion presse,
affichage etc.

Les canaux de
communication externe
ne se comptent plus,
mais visent tous le méme
objectif.,inciter le client &
adopter le comportement
souhaité. Seulement,

en fonction du produit

et de Ia cible, il faut
choisir le bon canal afin
d'optimiser I'effet de Ia
communication.

i la communication est

connue comme une

initiative tres délicate,

le choix des canaux de
communication I'est aussi.
Mais peu importe le canal,
il est absolument nécessaire
pour toute entreprise d’oser
’aventure de la communication;
car il est difficile d’envisager
d'étre compétitif et de se
développer sans communiquer.
En la matiere, tous les canaux
d’expression publicitaire sont
d’emblée bons. Ils doivent

cependant étre adaptés au
produit et aux exigences du
marché ciblé. Pour se faire,
vous devez vous poser quelques
questions toutes simples:
pourquoi mettre en place une
stratégie de communication ?
Que cherche-t-on ? Qui est le
client ? Qu'attend-il de notre
entreprise ?

Vos réponses vous guideront sur
les choix a opérer. Toutefois,
pour plus d’efficience; nous
vous conseillons d’élaborer des
matrices de communication.
Ce sont des tableaux qui vous
permettront de faire des
croisements, notamment entre
le public cible et les canaux de
communication médias et/ou
hors médias:

Médias traditionnels

« Presse écrite (journaux,
magazines)

- Radio (émissions,
espaces pub...)

- Télévision (émissions,
espaces pub...)

- Affichage

Médias WEB

- Presse en ligne (magazines,
journaux)

- Publicité en ligne (Google
adwords, sites...)

- Plateformes communautaires
(Réseaux sociaux, blogs,
forums...)

Hors médias traditionnel

-Evénements traditionnels
(salons, conférences...)

- Evénements alternatifs

(formation, street marketing...)

- Relations publiques (lobby,
négociation...)

- Courrier postal (ciblé,
tout-ménage...)

- Contact direct (téléphone,
réunion, promotion...)

Hors médias WEB

- Plateformes individuelles
(site Internet, Intranet...)

- Communication asynchrone
(mailing, newsletter...)

- Communication synchrone
(chat, visio conférence...)

- Applications mobiles
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LA COMMUNICATION
INTERNE

+ La clé pour une stratégie de
communication gagnante

Moins connue, la
communication interne
demeure néanmoins une des
clés pour une stratégie de
communication gagnante.
Malheureusement, beaucoup de
chefs d’entreprises ignorent que
toutes les actions de promotion
n'aboutissent réellement qu’en
reposant sur une excellente
communication INTERNE a
I'entreprise.

Un climat social et
professionnel bénéfique et
favorable aux bons résultats
est extrémement déterminant
pour le succeés de toutes
actions commerciales.

Pour mesurer la stabilité

et le dynamisme du cadre
professionnel, tout Dirigeant
devrait trouver réponse a ces
quelques questions : dans

quel état d’esprit travaille le
personnel ? Respectent-ils
I'organigramme? Comment
gerent-ils les immanquables
conflits dans I'environnement
professionnel? Connaissent-

ils vraiment I'entreprise et ses
valeurs ? Les cibles prioritaires
et secondaires? Développent-
ils un réflexe participatif a
I’élaboration des stratégies de
communication ?

Les réponses a ces questions et
les éventuels changements a
opérer passent inéluctablement
par la communication interne.
Il est donc important chers
Chefs d’entreprises, d’optimiser
votre communication interne

notamment par :

* Une bonne Gestion des
ressources humaines

Le premier moyen, peu évident
aux yeux de tous, est tout
simplement la gestion des
ressources humaines... donc
d’écouter, d’observer et de
comprendre ses collaborateurs,
de les accompagner. Il ne
s’agit pas simplement de
gestion administrative, mais
aussi et surtout de gestion

de carriére, de motivation, de
conciliation vie personnelle/vie
professionnelle.

- La cohésion de I'équipe

Il est bon, pour tout
dirigeant, de reconnaitre ses
collaborateurs : saluer chaque
personne rencontrée dans

le couloir, lui sourire...voire
lui demander des nouvelles.
Méthode simpliste, mais
élément de cohésion efficace.

- Des moyens techniques
conséquents

* Le journal interne : produit

a fréquence réguliere, il peut
étre utilisé pour diverses
informations, tant techniques,
administratives que sociales.

« Les mails d’informations sur
un nouveau produit, I'arrivée
d’'un nouveau collaborateur etc.
Mais attention a cet outil qui
peut aussi s’avérer mauvais,
car trop de communication
par ce biais peut tuer la
communication interne.

« Les tableaux d'affichage
destinés a tous, pour
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I’information simple et
récurrente.

« Les boites a idées ol chacun
peut, anonymement ou pas,
exprimer et faire remonter des
propositions, des souhaits et
informations ou des solutions
techniques. Cependant, elles
n'auront d’efficacité que si les
idées sont régulierement lues
et débattues, avec la mise en
ceuvre de certaines d’entre
elles.

* Le Cahier de consignes

s

- Des moyens d'interactivité

- Les instances représentatives
du personnel (délégués du
personnel)

« Des réunions hebdomadaires
ou mensuelles qui donnent lieu
a du partage d’informations

et a de la communication sur
I’entreprise.

* Les team-building, occasions
d’échanges riches et fructueux.
Etc.

Selon le type d'informations

a communiquer, les moyens

a utiliser sont différents.

Ainsi, I'information obligatoire
doit étre martelée. Elle sera
retenue grace a des documents
ou supports fréquemment

vus. Quant a I'information
spontanée, officieuse, qui
émerge d’un coup, elle

sera plus valorisée dans la
communication interactive.
Cependant, une communication
interne ne peut étre efficace
que si le dirigeant n’en garde
pas le monopole. Autrement
dit, les acteurs de I'entreprise
doivent étre conscients qu'ils
peuvent et doivent y participer.

J. toualy
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LE SAVIEZ-VOUS ?

EXONERATIONS FISCALES

n adhérant a un Centre de Gestion Agréé, en plus d'une
assistance-conseils notamment en comptabilité et en
fiscalité, vous bénéficierez d'avantages fiscaux !

En effet, en fonction du régime d'imposition, le code général

des imp6ts accorde aux adhérents des Centres de Gestion Agréés :




Lo

comptabilité

Le C.G.A: I’dllié idéal
des eni‘reprlses.

Institués par le décret
N° 2002-146 du 11 mars
2002 abrogeant le
décret N°99-51 du

20 janvier 1999, les
Centres de Gestion
Agréés (CGA) sont
une réponse aux
besoins d'assistance
et d'encadrement en
matiére de gestion,
de comptabilité et

de fiscalité des Trés
Petites Entreprises

et des Petites et
Moyennes Entreprises
de tous les secteurs
d'activités.

gestion d’entreprise.
L’assistance comptable consiste
en la tenue, la centralisation,
I'organisation et la surveillance
de la comptabilité des
adhérents. L'assistance fiscale
quant a elle porte sur la
production des déclarations
fiscales et la régularisation

des anomalies, tandis que
I’'assistance en gestion consiste
en I’élaboration de comptes
d’exploitations, de budgets

de trésoreries et de tableaux
de bords avec des indicateurs
d’aide a la prise de décisions
des dirigeants.

A titre personnel, certains

CGA fournissent des services
en matiere de recherche de
financement et d'assistance
juridique de base (élaboration
de divers contrats, rédaction de
proceés verbaux, conseils etc.)
Toutes les entreprises peuvent
adhérer a un Centre de Gestion
Agréé, mais ne pourront

es cabinets comptables

agréés par le Ministere

de I'Economie et des

Finances, via la Direction
Générale des Imp6ts ont pour
missions principales d'apporter
a leurs adhérents un suivi en
matiére de comptabilité, de bénéficier des avantages fiscaux
fiscalité, de gestion et d’assurer  liés a cette adhésion que celles
leur formation sur les méthodes assujetties aux régimes du réel
modernes et adaptées en simplifié d'imposition et de
matiére d’organisation et de 'impot synthétique.
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Suivi Comptable et
Fiscal des PME

Tres Petites Entreprises, Petites
et Moyennes Entreprises

en adhérant a un cabinet
comptable agréé centre de
gestion par I'Etat, en plus de
bénéficier d’'une
assistance-conseil, vous
crédibilisez vos documents
comptables et financiers et
devenez éligibles a différents
fonds notamment,

le Fonds National de Solidarité.
Aussi, le dispositif CGA
contribuera a réduire votre
pression fiscale...

La liste officielle des Centres de
Gestion Agréés est disponible
sur le site de la Direction
Générale des Impots,
www.dgi.gouv.ci DKM
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Communiqyer,

un“must*

pour les PME

ommuniquer, c’est
s’exprimer, se faire
connaitre,se faire
comprendre... Pour une
entreprise, la communication
revét un enjeu capital,
d’autant plus qu’elle influence
considérablement les décisions
du client. Le client n’achéte que
ce qu'il voit, ce qu'il connait
ou comprend. Mieux 'on
communique, mieux I'on
se fait connaitre et
plus I'on vend,

EY

a

Développer son entreprise sous-

entend capter davantage de parts
de marchés, booster ses ventes,
accroitre son chiffre d'affaires...
L'atteinte de ces objectifs aui
cristallisent I'attention de tous Chefs
d'entreprises, repose entre autres,
sur la communication.

accroit ses parts de marchés et
ses marges.
En effet, bien menée la
communication a le pouvoir de
fixer I'attention de la cible visée
(consommateur, utilisateur,
usager, électeur, etc.) afin de
I'inciter a adopter le
comportement
souhaité.
L’activisme
remarquable
des maisons
de téléphonie
mobile, sur
tous les
canaux

d’expressions
publicitaires répond a cet
objectif.
Les effets de la
communication ont a coup
sdr une incidence positive
sur le chiffre d’affaires des
entreprises qui communiquent
bien. Pour preuve, Certaines
entreprises ont pu réaliser
une augmentation fulgurante
de leur chiffre d'affaires,
rien qu’a travers le réseau
social Facebook. Cela dit, il

azine N°04 | conseller et accompagner

faut admettre avec I'homme
d'affaires et industriel Jean-
Luc Lagardere (1928 - 2003)
que, « la communication est
une science difficile. Ce n'est
pas une science exacte. Ca
s’apprend et ¢a se cultive ».
Bien communiquer revient

a identifier la cible et a
s'interroger sur les supports
et canaux a utiliser. De ces
interrogations ressortiront
une bonne stratégie de
communication, gage

d’un succes médiatique et
commercial.

Elaborer une stratégie
de communication
pertinente.

La stratégie de communication
est I'art de diriger et de
coordonner les actions
nécessaires pour atteindre ses
objectifs de communication.
Dans un environnement devenu
de plus en plus concurrentiel,
les entreprises n'ont d'autres
choix que de produire, vendre
ou de périr.



6 idées décisives pour
optimiser ses ventes
Analyse. Réflexion. Action. Ce
sont les trois grandes étapes
pour élaborer une stratégie de
communication efficace, gage
d’un regain de compétitivité.
L’exercice prend également

en compte un certain nombre
d'idées fortes bien connues. En
voici quelques-unes.

*Définir des objectifs

clairs a la campagne de
communication

Toute action humaine bien
pensée vise un objectif. En
entreprise cette vérité est
encore plus tangible. Accroitre
ses parts de marché, rehausser
sa notoriété... ou mettre le
client en confiance, peuvent
étre quelques-uns des
objectifs d’une stratégie de
communication. Une campagne
de promotion sans objectif
pertinent, peut dans le meilleur
des cas, accoucher d’un succes
médiatique apparent, mais

pas du succés commercial
escompté.

<Connaitre parfaitement son
produit

C'est presqu’une lapalissade
d’inviter un entrepreneur a
bien connaitre le produit ou le
service autour duquel il entend
communiquer. Pourtant il n’est
pas fortuit de le mentionner.
D’abord parce que la stratégie
de communication se construit
selon la nature méme du
produit. On ne communique
pas sur un produit prestige
comme on communiquerait sur
un produit grand public. Selon
qu'il soit périssable ou pas, de

consommation courante ou
pas, il existe une stratégie de
communication pour chaque
type de produit.

Ensuite, connaitre son produit
permet de définir a quel
moment précis de I'année le
promouvoir. Il y a, par exemple,
un temps pour communiquer
massivement sur le parapluie
et un temps pour faire la
promotion du pull-over... Alors
que la communication sur

un produit de consommation
courante (boisson gazeuse, riz,
savon, biscuit etc.) n’a pas de
saison.

*Avoir une bonne
connaissance du marché
ciblé.

Connaitre le marché signifie
tout simplement connaitre le
client. Les marchés évoluent,
les clients changent, les
sujets d'intérét et les modes
passent et se renouvellent.
L’équipe commerciale devrait
parfaitement maitriser le
marché et ses évolutions.

A titre d’exemple, faire la
promotion d’'une marque de
voiture de luxe dans une zone
rurale est contre-productif.
C'est dire que la stratégie

de communication doit
absolument tenir compte du
pouvoir d'achat, des besoins,
des habitudes... du marché
ciblé. Bref, il faut avoir une
bonne connaissance du client
afin d'éviter la désillusion au
terme de sa campagne de
communication.

°Le budget
Elaborer des budgets
conséquents et réalistes.

Communiquer colte cher,
c’est connu ; mais c’est un
mal nécessaire pour toute
entreprise ambitieuse.
Seulement, il faut éviter que
le budget de communication
ne tue I'entreprise; il doit étre
conséquent mais réaliste.

*Un message incitatif

Il doit étre concis, précis et
incitatif. Mais il faut bien
s’assurer que la cible et vous
partagiez le méme cadre
référentiel. Faire la promotion
d’un produit sur le marché
chinois en s’exprimant

en Nouchi (NdIr : francais
populaire ivoirien) n'aurait
aucun sens.

*Choisir des canaux de
diffusion pertinents.

C'est en fonction des

objectifs de la campagne de
communication et de la nature
du produit que I'on choisit les
canaux de diffusion susceptibles
de porter le message plus haut.
Cependant, il faut distinguer les
canaux Communication Média
des canaux Hors-Média. (Cf.
rubrique gestion d’entreprise)

+Définir un plan média

Le plan média consiste a
choisir les médias les plus
adaptés a la communication

de la marque, en termes
financiers comme en termes
de visibilité et a les planifier de
maniére a étre présents dans
I’environnement commercial et
concurrentiel toute I'année. A
ce titre, il constitue un élément
stratégique important pour
I’entreprise.

Jules Toualy
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Lisez les affirmations ci-aprés et cochez
le chiffrede1ad

correspondants au score que vous vous
attribuez sur le baréme:

1 signif‘ie que vous faites le contraire de

avez-vo us ce qyi est exprimé

O signifie que vous faites exactement ce

un leadership g st oxpriné

,9 ,'t correspondant aux positions

££i ?
eérricdce - intermédiaires.
1 p) 3 4 5
Je sais que le leadership est un choix et une nécessité,
j'ai défini un plan clair pour améliorer mes performances
1 p) 3 4 5

en gestion des hommes.

Je montre a mon équipe que je compte travailler avec elle
pour assurer I'efficacité collective et j'aide chacun de mes
1 ) 3 ] 5

collaborateurs a se développer et a grandir.

Je sais que j'ai beaucoup de points a améliorer pour “‘.‘
devenir un bon leader et je connais ces points.
1 2 3 ] 5
Pour régler un conflit entre mes collégues, je mets I'accent
sur ce qui les unit et apres mon intervention, il prend
1 2 3 ] 5

définitivement fin.

Je sais que la satisfaction client est incontournable pour la
survie de notre entreprise et j'oriente chaque jour mon
1 ) 3 4 5

équipe vers cet objectif essentiel.

Je fais complétement confiance aux gens lorsque
je leur confie un travail ; je leur délegue des taches sans avoir
peur que cela soit mal fait. 1 5 3 ,' -

Je travaille chaque jour a étre un homme de confiance “"‘
surtout je tiens mes promesses
1 p) 3 4 5
Je n'attaque jamais la personne des gens, “‘..
je leur dis clairement ce qu'ils ont fait de mal

et je fais preuve de patience et de compréhension.




Je prends du temps pour écouter les gens.

Je vis moi-méme les valeurs de I'entreprise.

Je travaille a éliminer tout ce qui en mon caractére constitue
un frein a un leadership efficace (la colere, I'injustice, le
mensonge, I'abus d'autorité, I'absence d’orientation
et le parti pris...).

Je prends en compte les préoccupations de chaque membre
de mon équipe et je fais attention a leurs probléemes.

Je ne léve jamais le ton sur un collégue en public et
lorsque je le fais, je présente toujours mes excuses.

Je suis un modele pour mes collegues.

Je fais ce qui importe pour améliorer la satisfaction clients,
les valeurs de mon entreprise et j'oriente ma
communication en ce sens.

Je comprends que le leadership équivaut a SERVIR et je me
mets au service de mes collégues jour apreés jour.

On peut dire que je suis quelqu'un de trés humble
et trés ouvert pour bénéficier des apports des autres.

Je sais séparer les situations des personnes et les
comportements des personnes.

Je sais que chacun des membres de mon équipe est une force
pour I'équipe et si ce n’est pas le cas je me rends disponible
pour les aider a améliorer leurs performances.

Dans mon équipe, je ne suis pas le seul a diriger
les réunions, nous le faisons a tour de role.




PREVOYANCE

SOCIALE

Ce que vous devez savoir

La prévoyance sociale est un mécanisme
permettant de protéger les travailleurs.
Elle a entre autres pour objet, le
recouvrement des cotisations sociales
au titre des différents régimes, la gestion
efficiente de ces fonds collectés et le
paiement des prestations afférentes aux

bénéficiaires désignés.

ous nos tropiques, la
prévoyance sociale est
régie par la Loi n°99-477
du 02 Aoiit 1999 portant
définition et organisation des
Institutions de prévoyance
sociale et sous la double tutelle
du Ministere de la Famille,
de la Femme et des Affaires
sociales(Tutelle Administrative
et Technique)et du Ministére
de 'Economie et des
Finances(Tutelle Financiére).
Elle est principalement gérée
par deux institutions, la Caisse
Générale de Retraite des Agents
de I'Etat (CGRAE) et la Caisse
Nationale de Prévoyance Sociale
(CNPS). La premiere Institution
citée s'occupe des agents
retraités de I'Etat tandis que la
deuxieme administre les agents
du secteur privé et assimilés.
La prévoyance sociale est
obligatoire dans notre pays.
Nous sommes donc contraints
d’y adhérer. Cependant,
outre le volet obligatoire, il
est inconcevable de priver

ses collaborateurs d'une
retraite paisible. STARTUP
MAGAZINE ayant pour
mission l'information et la
formation des entrepreneurs,
institue cette rubrique afin
d’inculquer a tous et a chacun
un certains civisme.

Nous nous intéresserons a son
mécanisme de fonctionnement,
mais aussi aux droits et

devoirs des entreprises et des
employés.

Le décor planté, nous

vous présenterons les deux
principales structures ayant

en charge ce volet important

de la vie des salariés et

des employeurs, puis nous
aborderons dans nos prochaines
parutions, toutes les questions
afférentes.

CNPS-CGRAE:

Qui fait quoi ?

La Caisse Nationale de
Prévoyance Sociale (CNPS),
créée le 12 Juillet 2000 par
le Décret 2000-487 a pour
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de gérer
le régime obligatoire de la
prévoyance sociale du secteur
privé et assimilé. Elle est
implantée sur toute I'étendue
du territoire national a travers
21 agences réduites a 15 du fait
de la situation

socio-politique. Cependant

les choses se normalisent,
pour preuve, nous avons entre
autres, l'inauguration de son
nouveau siege baptisé

«la Prévoyance>, a la rue du
commerce au Plateau.

La Caisse Générale de Retraite
des Agents de I'Etat
(IPS-CGRAE) quant a elle a
été instituée par I'Ordonnance
numéro 2012-367 du 18

Avril 2012. Dotée d'un fond
d’établissement de F CFA dix
milliards (10 000 000 000),
elle exerce avec le statut de
personne morale de droit privé

de type particulier.
DKM
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Il s’agit d’un réseau d’entreprises qui met a la disposition de la population des informations fiables, gratuites et vérifiées sur toutes les sociétés : coordonnées,
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Gagnez du temps avec la géolocalisation

Notre nouvelle innovation : un bouton supplémentaire sur la recherche qui permet de choisir les résultats en fonction de leur emplacement. La sélection et
I'ordre d’affichage des résultats vous seront donc présentés du plus proche au plus lointain.

Grace a la puce GPS des smartphones, ainsi qu’au travail de nos techniciens qui relevent les emplacements précis de chaque entreprise, vous pouvez
totalement personnaliser vos résultats et afficher les entreprises les plus proches de I'endroit précis ol vous vous trouvez. Ces résultats s'affichent sous forme
de carte, et vous donneront acces aux informations importantes des professionnels retenus, ainsi que I'itinéraire pour s’y rendre.

La méthode est trés fiable et vous fera économiser beaucoup de temps parce que bien souvent, ¢’est a proximité que I'on trouve les meilleures affaires !

Retrouvez les services en ligne de Go Africa Onling, en consultation fixe ou mobile sur \I\N\IW.goafrlcaOIﬂll‘le. Com

GAO Cote d’lvoire 28 BP 101 ABJ 28, Abidjan - Deux Plateaux les Vallons Tél. : +225 22 41 04 17 - Email: contact@goafricaonline.com




LA GEOLOCALISATION

Quand I’innovation
se met au service
de la proximité

Les capacités mises a la

’ disposition des usagers
par les services de la
géolocalisation sont
incroyables.

nternet, smartphones ...
les nouvelles technologies
nous ont ouvert 'acces a

une mine d'informations peuvent

ainsi qu'a de nombreuses 8tre évités.
opportunités qui inondent En effet. la
le fils de nos actualités. Ces géolocal’isation
nouveautés profitent aussi nous permet entr
bien aux professionnels qu'aux  zytres d’effectuer
particuliers, et mettent de une sélection rapide, fiable
I’huile dans les rouages de et la plus proche possible.
I’économie et des bonnes Elle nous permet d’avoir
affaires. A tous et a chacun de une localisation précise de qu’elles n'intéressent que
savoir en profiter. tous les lieux recherchés; tres peu d’entrepreneurs.

X commerces, activités Et pourtant en entreprise,
LA GEOLOCALISATION : ludiques ou professionnelles, I'intérét de ces nouvelles
LES MEILLEURES AFFAIRES artisans, écoles, banques ... technologies de la
PROCHES DE CHEZ VOUS ! tous sont accessibles via la télécommunication est

) ) géolocalisation. C'est I'une capital,son utilisation est un

Nul ne souhaite faire de longs des incroyables capacités facteur d’'optimisation de
trajets a la recherche de que mettent a la disposition certains domaines cruciaux.
produits et/ou services dont il des usagers, les services
a besoin. Les embouteillages, de la géolocalisation. Des DKM
la fatigue, le colt de transport,  techniques révolutionnaires,
tous ces aléas occasionneés mais si récentes en Cote d'lvoire
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THE CHIEF

Hodis FOAD

DIRECTEUR COMMERCIA
ET MARKETING DE YOOMEE =~
COTE D'IVOIR

Ik

Dans le cadre spécifique d’une entreprise,
communiquer c'est informer aussi bien a l'intérieur
qu'a I'extérieur de la société. En effet I'entreprise
doit pouvoir communiquer en interne pour mettre
au méme niveau d’information les employés qui sont
ses premiers ambassadeurs. Elle doit s’ouvrir a son
environnement extérieur pour se faire connaitre,
faire adhérer les clients a ses produits ou services et
tisser des partenariats.

En Cote d'ivoire, nous constatons une bonne évolution
de la communication au niveau des entreprises. Elles
s’engagent de plus en plus comme elles peuvent

19

Ingénieur en électronique diplomé de
I’Ecole Supérieure d'Industrie de l'nstitut
National Polytechnicque Houphouét-Boigny
(INPHB), Monsieur Hodis FOADE est I'actuel
Directeur Marketing et Commercial de
YoolMee Cdte d'lvoire, une filiale du groupe
Suisse YooMeeAfrica. Partant de sa
jeune mais impressionnante expérience
professionnelle, il explique avec forces
détails importance de la communication
pour toute entreprise, les Start Up
comprises.

pour se démarquer de la concurrence. Les entreprises
communiquent davantage et on voit apparaitre de
nouveaux moyens de communication qui permettent
également au secteur informel d'étre

plus présent. De ma modeste expérience, je dirais donc
que I'évolution de la communication des entreprises




Quelle devrait étre la
proportion du budget de la
Communication dans le budget
global de fonctionnement d'une
entreprise?

Entre le message a véhiculer et

le canal de diffusion, lequel des

deux éléments faut-il privilégier

pour une communication

pertinente ?

Existe-t-il une classification des
canaux de diffusion par ordre
d'efficacité ?

D’'aucuns disent que la
communication coiite cher. Qu'en
pensez-vous ?

« La communication
colite chere, mais
elle engendre
un refour sur
investissement
Certain... »

2016 | Startup Maga



Comment devraient-elles s’y
prendre ?

Bien sir ! Elles doivent aussi
communiquer mais faire cela en
adéquation avec leurs ressources.
Il y a plusieurs maniéres de
communiquer en fonction du
produit et de la cible. Certaines
entreprises avec de bons produits
ciblent d’abord des prescripteurs
qui, ensuite, sont les ambassadeurs
du produit et de la marque. On
parle ainsi du «bouche a oreille>
qui peut étre aussi efficace dans
certains secteurs sur des niches.
L’entreprise devra définir son

plan stratégique qui lui permettra
d’identifier les moyens les plus
efficients pour gagner rapidement
des parts de marché.

La communication interne est tres
importante au sein de I'entreprise.
Les employés étant les 1ers
ambassadeurs de I'entreprise a
I’extérieur, une bonne circulation
de l'information a I'intérieur de
I’entreprise s’avere nécessaire pour
développer un sentiment de fierté
et d’appartenance a une marque.

v Y

Wy

La communication interne permet c’esﬁ S d|p|9me avec de bonnes
a I'entreprise d’échanger avec aptl,tudes qui peut appre[Idre
ses employés et vice versa pour ?t . a]dapter rapldement'a
atteindre ses objectifs. Elle peut I enVIronnement'prof.esswnn(.al.
étre donc verticale (de la hiérarchie Nous avons des etydlants qui
vers la base) ou horizontale (entre or'lt.de bonne's aptitudes et I.e
les employés eux-mémes). Elle : Ay, : d,eS'.r eis g el el o
témoigne d'une organisation solide Un jeune d|plome'a des ou.tll.s n utlllsergl pas votre terme <«bon
et prospére. grace a sa formation ; mais il a communicateurs.

également besoin d'apprendre en

entreprise. Ce qu'on recherche, Jules Toualy

21
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DES IMPOTS

u nombre des réformes
instituées, le formulaire
unique de déclaration
et de paiement

des impots. Applicable par
I’Ordonnance n°2015-796 du
18 Décembre 2015 portant
modification de I'article 96 bis
du Livre de procédure fiscale.
Cette réforme majeure vise a
alléger la charge administrative
des contribuables, et a
I'optimisation de la gestion de
I'impot.

Disponible par téléchargement
gratuitsur le site officiel de la
Direction Générale des Imp6ts
(www.dgi.gouv.ci), cet imprimé
fait gagner du temps aux
entreprises.

Finies les nombreuses
déclarations a élaborer,

le formulaire unique les

L°’IMPRIME UNIOQUE
DE DECLARATION
ET DE PAIEMENT

Conscient de l'importance
de l'initiative privée pour
I'économie ivoirienne, le
Gouvernement méne avec
succeés des actionsvisant

a moderniser et a
optimiser I'environnement
des affaires. Pour preuve,
nous avons 'amélioration
du classement de la Cote
d'lvoire au programme

DOING BUSINESS 20i17.

regroupe toutes.

Finis les multiples paiements
a effectuer, avec le
formulaire unique, un seul
chéque est nécessaire.

Finis les décalages entre
les dates : les échéances et
périodicités de déclarations
et de paiements des impots
ont été harmonisées pour
permettre une application
efficace de ce dispositif
nouveau.

Composé d’'une déclaration
principale et d'annexes,

cet outil est destiné a la
souscription et au paiement
de la plupart des impots et
des taxes des entreprises, a
I'exclusion notamment de la
contribution fonciere.

Une fois renseigné, il est a
déposer

y

aupres des services d'imp6ts

de rattachement aux dates
prescrites par la législation, en
fonction du régime d’imposition
du contribuable.(cf calendrier fiscale)
Le formulaire est exclusivement
réservé aux entreprises

relevant d’un régime du

réel d’'imposition, quels que
soient la forme juridiquede
I'entreprise (personne morale
ou entreprise individuelle)

et le service d’'impo6t de
rattachement (Direction des
Grandes Entreprises, Centre

des Moyennes Entreprises ou
services d'assiette des impots
divers).

OkKou T
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calendrier périodique
des obligaﬂons fiscales

Date chaque 15 du mois Chaque 10 du mois

Régime Réel Normal Réel Simplifié Imp6t Synthétique

d'imposition (15 Octobre)

Retenue a la source sur
les paiements faits aux
prestataires de services du
secteur informel

Taxe sur les tabacs

Déclaration
et paiement a
effectuer

Taxe sur la publicité

Taxes sur les contrats
d’'assurances

Taxe sur la valeur ajoutée(TVA),
Taxe Spécialement
d’Equipement(TSE), Impét sur
les Traitements et Salaires(ITS),
Fond de Développement pour la
Formation Professionnelle(FDFP)

Taxe sur la valeur ajoutée(TVA)

Taxe Spécialement
d’Equipement(TSE)

Impot sur les Traitements et
Salaires(ITS)

Fond de Développement pour la
Formation Professionnelle(FDFP)

Acompte d'impéts sur le revenu
du secteur informel (AIRSI)

2016 | Startup Magazine n°04 | conseller et accompagner

Paiement
du douziéme
de I'impét
synthétique

15-sept-16

Réel Normal &Réel
Simplifié

3eme tiers de I'lmpot
sur les Bénéfices
Industriels et
Commerciaux (BIC)

3eme tiers de I'lmpot
sur les Bénéfices
Agricoles (BA)

Au plus tard le 30 avril
de chaque année

3eme
tiersdel'lmpét sur
les Bénéfices Non
Commerciaux (BNC)
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t humilite

ans cette parution,

il nous plait chers

entrepreneurs, de

vous parler de vertus.
Provenant du mot latin
«virtus» qui signifie
«pouvoir>, la vertu permet de
réaliser et de se réaliser ...
La magnanimité et ’humilité
sont des vertus qui constituent
ensemble I'essence du
leadership. Ce sont les
conditions sine qua non de
la réalisation personnelle.
Elles ne sauraient étre
séparées |'une de 'autre. Tout
aspirant au leadership devrait
obligatoirement cultiver ces
deux vertus spécifiques, mais
aussi la sagesse, le courage, la
maitrise de soi et la justice.
Idéal de la confiance en
’lhomme, la MAGNANIMITE
est une affirmation de notre
dignité et de notre grandeur
personnelle. En effet,le
magnanime se juge digne de
grandes choses <«extensio animi
ad magma>>, digne de faire des
grandes choses mais se passe
aisément d’honneurs parce
qu'il posséde en lui mieux
que I'honneur : il possede la
vertu. Il ne se contente pas
d’entreprendre et d’aspirer au
grand, il accomplit et acheve!

Il fait
attention a

ce qui se passe
autour de lui, mais

dépasse I'opinion

de la multitude ; il

ne prend pas conseils

de la foule. L’excellence
personnelle est son objectif
final, au dessus de I'audace, la
magnanimité est la vertu de
I'action.

Sans prise de conscience de
notre dignité et de notre
grandeur personnelle, il n'y a
pas de magnanimité, il n'y a
pas de leadership. Cependant
sans humilité,il n’y a pas non
plus de magnanimité, mais
plutot de la vanité, qui est

la recherche d’une fausse
grandeur (honneurs et gloire).
La magnanimité est du
domaine de I'étre tandis que
la vanité est du domaine de
I'avoir...

Complémentaire a la
magnanimité, "THUMILITE est
une affirmation de la dignité
et de la grandeur de I'autre.
C'est I'aptitude a servir les
autres. Pratiquer 'humilité,
c’est tirer les autres en avant,
c’est enseigner plutot que
commander... c’'est inspirer
plut6t que réprimander...

c’est donner a
ceux qu’on dirige
la capacité de se
réaliser eux-mémes et
d’atteindre la grandeur ..
Les leaders sont magnanimes
dans leurs réves, dans leurs
visions,dans leurs capacités
a fixer a eux mémes et aux
autres des objectifs personnels
et organisationnels élevés ;
mais ils sont humbles dans le
sens de leurs missions et dans
I'accomplissement de celles-ci.
On ne peut devenir grand si
I'on n’est pas prét a servir les
autres, car c’est en servant les
autres que I'on devient grand.
Malheureusement nombreux
sont ceux qui désirent étre
grands mais rares sont ceux qui
sont préts a servir. Et pourtant,
on mesure la grandeur d’un
leader par la grandeur qu’il
suscite chez les personnes qu'il
dirige ...
Il hous revient de tout mettre
en ceuvre pour développer
en nous, la magnanimité et
I’lhumilité, qualité nécessaire
a notre développement
personnel. Ce sont des vertus
naturelles que I'on peut
acquérir et développer par nos
propres forces.
DKM
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Cotée en Franc CFA, elle compte moins

d'une cinquantaine d’entreprises listées

et a pour principaux indices le BRVM 10
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et le BRVM Composite.

kv
s
I‘EJ‘

e

ii: :-:':f

axrn
ks
et

Loin des préjugés et des fausses
barrieres, la procédure d'investissement
en bourse est accessible a tous. Nous
: vous conseillons d'ailleurs d'y faire
£ fructifier votre épargne.
| Pour effectuer des actions en bourse, il
{o - faut généralement posséder un compte
3 aupres d’'une Société de Gestion et
d’Intermédiation (SGI). Sur la vingtaine
3 de SGI opérant sur la BRVM, la société de
Bourse choisie s'occupera entre autres, de
I’exécution de vos ordres boursiers (achat
ou vente) et de la tenue de votre compte,
contre commissions et frais de garde.
Pour I'ouverture de votre compte, vous
devrez d'abord remplir un formulaire
- d’ouverture avec des informations
relatives a votre état civil, votre
adresse et vos coordonnées bancaires
z eh bo 2. Voild e idée (pieces justificatives a I'appui). Ensuite
DE ourante sa 0 opique complétez et paraphez un formulaire
O n Dracante d’autorisation de garde de vos titres;
enfin, approvisionner votre compte
Bourse. Ces étapes bouclées, vous étes
maintenant un investisseur BRVM !
Il ne vous reste plus qu’a donner des
instructions d’achats et de ventes a votre
SGI en spécifiant le nom de la société, la
quantité a acquérir et votre prix limite.
Cependant, nous vous conseillons de
faire attention a la liquidité des titres,
objet de vos opérations.
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¥ BRVM 10: Indice boursier regroupant les
N 10 valeurs les plus actives de la BRVM

() 1 3 ®
z\ )y BRVM Composite: Indice boursier
| composé de ’ensemble des entreprises
cotées a la BRVM.

| Liquidité d'un titre: possibilité d’acquérir
3 ou de céder facilement et rapidement des
titres sur le marché, au prix affiché, sans

' \) provoquer de modification significative de
| ' ce prix.

\ ® Frais de garde: Frais prélever par les
.\:) SGI pour conserver vos titres (actions et
\ obligations) en toutes sécurité. lls sont
souvent trés négligeables
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range MEA

se veut un

partenaire

stratégique
des entreprises en
Afrique et au Moyen-
Orient. Avec ses 110
millions de clients,
Orange entend jouer
un rdle de premier
plan dans P’appui a
la transformation
numérique du
continent africain et
étre un partenaire
majeur de I'écosysteme
numérique, de la
start-up aux grandes
entreprises.
A cet effet, Orange
propose une plate-forme
ouverte, facilitant la création
de services innovants
par des tiers, par le biais
d’interfaces de programmation
d’application (API). Dans le
monde d’aujourd’hui, les API
sont le moteur de I'économie
numérique et les opérateurs
mobiles dans les marchés
émergents en détiennent les
clés.
Tant pour permettre aux
entreprises d’atteindre leur
cible par les canaux de
communication universels
(SMS, USSD, Voix API), que
pour faciliter les paiements des
services pour les populations
non bancarisées (facture
Opérateur et I’API Orange
Money) ou pour permettre aux
développeurs d’authentifier
facilement et en toute sécurité
leurs clients (Mobile Connect

—

«Orange» au ceeur de la
transformation digitale

API), les opérateurs mobiles a
travers leur offre d’API sont un
catalyseur plus que nécessaire a
I'écosysteme numérique.

Par conséquent, fervent
partisan de I'innovation
ouverte, Orange Moyen-Orient
Afrique (MEA) est déterminé

a I'ouverture des APIs et a

les rendre plus accessibles

a I'écosysteme numérique
africain.

A ce jour, Orange a ouvert 4
APIs dans 9 pays de la région
MEA notamment :

« L’API SMS qui est maintenant
ouverte en acces libre-service
aux start-ups dans huit (8)
pays en Afrique ; leur donnant
la possibilité d’envoyer des
SMS personnalisés. Parmi les
Start-ups utilisant les API SMS
d’Orange, nous avons: Sycelim
(Cote d’lvoire), Izicab (Cote
d’lvoire), mLouma (Sénégal),
SMARTCELL (Cote d’lvoire).

« L’API de facturation
Opérateur Orange est
ouverte dans quatre
(04) pays de la région
Afrique Moyen-Orient
(Egypte, Jordanie,
Tunisie, Cameroun),
donnant la possibilité
aux start-ups de
monétiser leurs
services aplus de 43
millions d'utilisateurs
finaux Orange. Les
Start-ups qui utilisent
déja les API de
facturation Opérateur
sont entre autres
Istikana, PlayArabia.

- #303# My Store a été publié
au 1er semestre 2016 pour les
entreprises en Egypte. C'est
un portail ol les partenaires
exposent leurs services USSD
facilement a tous leurs clients
Orange sur tout type de
périphérique mobile. Ce store
sera bientot ouvert au public
par le biais d'un seul code court
#303# dans toute la zone
Orange MEA.

L’engagement d’Orange MEA
est de continuer la construction
d’'une approche novatrice de
I’environnement des APIs dans
la région MEA. Vous en saurez
plus sur : https://partner.
orange.com/orange-mea-
digital-ecosystem-strategy/ et
découvrirez les APIs d’Orange
sur : https://developer.orange.
com/
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Mohamed
Idriss N’'DAHO

Responsable projet et produit
au sein du groupe Orange

« Ce que gagnent les

PME a travers les APIs »

Mohamed Idriss N'DAHO est Responsable
Projet et Produit au sein du Groupe Orange.
Fort d'une expérience de huit (08) ans dans
les télécoms. Il travaille & la conception et
au développement de produits et services
innovants pour les filiales Orange dans

la zone Orange MEA (Afrique et Moyen-
Orient). En accord avec la stratégie d'Open
Innovation (Innovation Ouverte) du groupe
Orange, Idriss NDAHO est en charge du
déploiement des APIs (SMS et USSD) dans
les 20 pays Orange MEA.

M. N'Daho, qu'est-ce qu'une API ?

En informatique, une interface de programmation
applicative (souvent désignée par le terme API
pour ABFIication Programming Interface) est un
ensemble normalisé de classes, de méthodes ou
de fonctions qui sert de facade, et par laquelle
un logiciel offre des services a d'autres logiciels.
Elle est offerte par une bibliotheque logicielle
ou un service web, le plus souvent accompagnée
d’une description qui spécifie comment des
programmes consommateurs peuvent se servir
des fonctionnalités du programme fournisseur.

Quel est le bénéfice pour les partenaires,
précisément les PME ?

Les APIs permettent aux partenaires d’'Orange de
bénéficier des outils technologiques développés
par I'opérateur. Ainsi, ils utilisent les services de
communication, de facturation sans avoir besoin
de développer les détails de ces fonctionnalités.
Il leur suf?it d'intégrer la solution Orange a leur
application.
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Comment Orange accompagne les startups ?
Apreés le succes de I'accélérateur de start-up Orange
Fab dans la Silicon Valley, Orange développe un
véritable réseau d'accélérateur dans le monde.

Le réseau Orange Fab permet aux entrepreneurs

de startups de se focaliser sur leur croissance, de
lancer leurs services a une échelle mondiale et de
créer des produits et services enrichissant le monde
actuel des télécommunications. Pour y parvenir,
Orange associe son expérience de I'industrie des
télécommunications a celle des mentors venus des
écosystemes technologiques locaux, le tout assorti
d'un financement et d’un soutien logistique.

Aussi, notons que dans sa vision de soutien a
I'entrepreneuriat, Orange a participé a la création
d'incubateurs comme CTIC au Sénégal ou Cipmen
au Niger et a également lancé son programme
d'accelération de start-ups Orange Fabs. Orange a
aussi créé un fond d'investissement dénommé Orange
Digital Ventures destiné aux start-ups avec une
dotation annuelle d'investissement de vingt millions
(20 000 000) d’euros, majoritairement concentré en
Afrique et au Moyen-Orient.

DKM
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Je veux
contacter

facilerpent
mes clients

Choisissez

APl SMS

Envoyez des SMS
dlrectement depuis
votre application.

Payez vos lots de SMS
avec une simple carte SIM.

www.orangepartner/integrate



La societe
anonyme

a Société Anonyme, en
abrégé S.A, est une société
dite de capitauxau statut
juridique bien particulier,
dans laquelle les actionnaires
ne sont responsables des pertes
sociales qu’a concurrence de
leurs apports.Cependant, bien
que limitée a leurs apports dans
le capital social, les actionnaires
sont tenus de répondre a leurs
manquements en cas de faute
de gestion.
C'est le modele type de société
pratique a I'investissement.
Les actionnaires ne sont pas
tenus de se connaitre entre
eux, leur participation ne
tenant qu’aux capitaux qu'ils
investissent dans la société,
a charge pour cette derniere
de leur reverser dividendes
et autres avantages en fin
d’exercice comptable.
Avec un capital social minimum
fixé a dix millions (10 000 000)
FCFA, la S.A se distingue dores
et déja des autres sociétés
commerciales prévues par
I’Acte Uniforme OHADA et son
fonctionnement plutot strict
et complexe, rend I'option
pour cette derniére des plus
difficiles.

La S.A est administrée soit par
un Conseil d’Administration,
soit par un Administrateur
général, au lieu du poste de
Gérant classique de la SARL.
En cas de Conseil
d’Administration, il devra étre
composé au minimum de trois
membres et de douze au plus.
Il sera dirigé par un Président
du Conseil d’Administration et
un Directeur Général, ou par un
Président-Directeur Général,
réunissant ces deux pouvoirs.
Leur mandat est limité dans

le temps et ne peut excéder
six(06) années.

L’'option pour I'’Administrateur
général quant a elle, intervient
pour les sociétés anonymes
dans lesquelles le nombre
d’actionnaires est inférieur

ou égal a trois. Comprenez
donc qu’a trois actionnaires,

la faculté leur est laissée de
choisir 'une des deux (02)
options suscitées.Cependant,
peu importe I'option choisie, la
S.A. a obligation d’étre dotée de
commissaires aux comptes.
L'une de ses particularités
réside également dans les
modalités de révocation

des dirigeants.En effet, le
Président-Directeur Général
peut étre révoqué a tout
moment par le Conseil

d’Administration et ce,
adnutum, sans que cet acte ne
puisse étre soumis a de justes
motifs.

Bien que contraignante dans
son mode de fonctionnement,
elle est la forme sociétale par
excellence pour le

«monde des affaires> et

les investissements a grande
échelle.C’est la forme juridique
la mieux adaptée pour une
entrée en bourse.

De plus, l'institution

de la Société Anonyme
Unipersonnelle en ravira plus
d’'un ! En effet la S.A peut

tres bien étre constituée d’un
seul actionnaire. Alors chers
entrepreneurs, ne soyez plus
dubitatifs, lancez-vous !

Par ailleurs, le CEPICI,

guichet unique des formalités
d’entreprises en Cote-d'lvoire,
offre également des facilités
en matiere de procédures

de constitution de sociétés
anonymes.

Ilnghourd FA




vrais, pourront étre mal interprétés et donnez une
fausse idée de la personnalité qu'ils dépeignent.
Dire qu’ « il n’y’ a pas de grand homme pour son
valet de chambre > n’est point vrai.Cet aphorisme
signifie qu’un esprit mesquin ne saurait retenir
LA DISCRETIO“ d’une personnalité que ses petits cotés. C'est étre
déloyal que de divulguer consciemment ou pas

certains travers, qui pourraient porter atteinte au

egle élémentaire de politesse, la prestige et aux mérites d’'un Homme.
discrétion semble de nos jours étre Entre paires enfin, la discrétion consiste a ne pas
quelque peu négligée. Pourtant elle user exagérément de la liberté que confere I'égalité
dénote de la loyauté, de la cordialité, des conditions ou une étroite amitié.On n'a pas le
de la courtoisie et du respect des autres. droit de déranger a tout propos quelqu’un pour la
La discrétion consiste généralement a seule raison qu'il est votre collégue ou votre ami.
garder pour soi les faits dont on peut avoir Mettons nos impairs passés sur le compte de
connaissance. En milieu professionnel, c’est l'ignorance... Dorénavant, faisons preuve de
une obligation morale, une prescription discrétion !

|égale appelée «secret professionnel>>.
Cependant, il existe une autre forme de
discrétion : celle qui consiste a ne pas
géner les autres. Du chef d’entreprise, au
subordonné en passant par les paires, nous
devons tous faire preuve d'une discrétion
absolue.

La discrétion du chef d’entreprise
consiste entre autres :

@ A ne pas s'immiscer dans la vie privée de
ses subordonnés

@ A ne pas abuser de leur dévouement en
les astreignant atrop de taches

@A ne pas les maintenir a des horaires
inusités qui peuvent contrarier leur vie
personnelle ou familiale.

Chers subordonnés, quant a vous, évitez
de déranger inutilement vos responsables
et gardez-vous de bavarder de maniéere
inutile et intempestive. Ne colportez
surtout pas des détails qui, méme s'ils sont
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CONSTRUCTION-CHARPENTE ET POSE TOITURE

EMAD MATERIAUX DE CONSTRUCTION

EMAD sarl est une société spécialisée dans la construction d *édifices publics et la fourniture des matériaux de construction tels que:
le sable, le gravier, le ciment, le fer & héton, le bois, le métal tuile, fibrociment etc...

Nous évoluons auprés de nos clients et partenaires pour mener a bien les missions qui nous sont confiées,

Notre savoir faire, notre connaissance des techniques de construction ainsi que I’utilisation de moyens de

production moderne, nous permettent de suivre et de satisfaire les besoins de nos clients.

Notre principe; satisfaire la clientéle tout en proposant des techniques appropriées dans le respect du délai et du rapport qualité/prix.

Charpente et pose Téle ondulée Toéle bac Métal Tuile

- Electricité

- Plomberie
- Sanitaire

- Carreaux

E
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| Fibrciment Bois de qualité
COCODY 2 PLATEAUX ANGRE les Oscars - 18 BP 1153 Abidjan 18 - etsmadregor@gmail.com
Tel.:2242 7114/ Fax:22 4271 30 -- Cel.:7961 0020/ 79 61 00 18 / 78 81 81 55
«EHAD | avee vous, poars vous, »



la coqyeﬁerie en
milieu prof‘essionnel

AU risque de se voir baptisée «Only
for men», votre rubrigque «Dress'Up»
s'intéresse pour cette parution

(et pour bien d'autres !) & vous
Mesdames. Objectif : vous aider a

parfaire votre look professionnel

oulot> rime

souvent
<< avec stress,

fatigue,
pression... Mais cela ne devrait
en aucun cas transparaitre.
De I'extérieur, vous devez étre
apprétées et avenantes de 7H a
18H : Tenue parfaite, cheveux
soignés, maquillage impeccable,
manucure bien faite etc.
Voici pour vous Mesdames,
quelques conseils pratiques et
faciles a suivre au quotidien.
Du teint parfait...
Pour un rendu léger et subtil,
appliquez votre fond de teint au
pinceau (sur un visage propre
bien entendu !). L'application
doit se faire de 'intérieur
du visage vers I'extérieur en
atteignant franchement les
contours. Evitez une application
désordonnée. Qu'il s’agisse
d’une poudre, d’'une creme, ou
d’une mousse, assurez vous
qu'il soit bien adapté a votre
teinte naturelle et qu'il soit de
bonne qualité.

Du tracer de vos sourcils ...
Une fois épilés, utilisez un
crayon de la méme couleur que
vos sourcils naturels ; appliquez
le légerement ou redessinez

au besoin vos sourcils puis
estompezle tracé a I'aide d'un
goupillon pour un rendu plus
naturel. Evitez surtout d'utiliser
des tons colorés !

Du choix de vos tons ...

Que vous soyez adeptes du
make up nude ou des looks
colorés, les deux styles peuvent
parfaitement s'adapter au
milieu professionnel. Pour un
magquillage nude préférez des
tons froids.Du rouge a levres

au blush sans oublier les fards,
optez pour un rendu des plus
naturels possible.Pour un
maquillage plus soutenu optez
pour une bouche colorée et
bien glossy tout en évitant de
surcharger les yeux. Cependant,
nude ou coloré, vous pouvez
souligner I'intérieur de vos
yeux ou finement tracer leurs
contours a I'aide de votre

_4.‘ ‘ -

"

eye-liner. Terminez par une
application bien précise de
votre mascara en évitant de
faire des paquets.

De la trousse de maquillage...
N’hésitez pas a emporter avec
vous, dans votre sac a main,
votre trousse de maquillage et
a vous refaire une beauté au
besoin. Vous maintiendrez ainsi
votre fraicheur jusqu’en fin de
journée.

De la manucure...

De couleur claire, vive, brillante
ou matte ayez toujours des
doigts impeccables. Certaines
extravagances sont cependant a
proscrire notamment des ongles
bien trop longs (artificiels ou
pas) et d’'autres fantaisies...
Aussi, il n’est pas nécessaire
d’avoir la couleur de votre
tenue sur vos ongles. Enfin,
mesdames, il est préférable

de ne pas porter de vernis a
ongles, que de le garder écaillé.

by Nappy’s Beauty Center
AKM  soins capillaires .Onglerie . Esthétique

20i6 | Startup Magazine n°04 | conseiler et accompagner




® soins capillaires
® soins corporels
® onglerie

® maquillage
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GLOBAL CASHEW CONSULTING Consulting en agro industry 46 90 22 87
IMPULSE - Agence de communication 08119313

- Marketing digital EBENE ENTREPRISEGROUPE  Etudes, plans, 082402 34

génie civil, construction

DIVINESTECHNOLOGIES ~ Télecoms-prestations diverses 07713347

AZONE COTE D'IVOIRE Import-export 05932391

AMYRTRANSPORT leziTB el vaiacE 09635501 IFID Fidélisation marketing digital 57246179

d'engins - —
BEYONG MEDIA Production audiovisuelle 4500 34 69

PULAARKU WELLY restauration 07 355521 HAPPY LAND Import-export 02797949

UNSTOPPABLE Evenementiel audiovisuelle et 073555 21 SELECT COMMUNICATION Communication event 08320532

affichage HYGEAS décoration d'intérieur et travaux de 07195738
second ceuvre

LILLYBELLE COTE D'IVOIRE  distribution de produits et 22 40 99 60
services de mesures HOPE BTP batiment et travaux publics 4408 4222

; i TSALASH SERVICES Entretien de locaux 099101 10
TRANSCOM Vente de véhicule neuf et d’occasion 02522222

EGMS Batiments et travaux publics 05 92 68 35

représentation médicale 01 153695 -
KGL PHARMA P ANAVICI Etude et conseil 47507017

LA ROCHE vente de matériels et de vétements 07 26 55 55 BCOM la communication-la publicité-I'édition 47507017

FLANNY Distributeur de gaz butane 5711 68 51 LA CERISE SUR LE GATEAU Patisserie restauration 02 24 05 80

PIERRE A L'EDIFICE construction et btp 556643 37
FLORANE Génie civil 22423108

B-CHANGE communication event 54055413

Nappy's Beauty Center soins capillaires- onglerie-esthétique. 22 50 41 22
ORKILA CI import export de produit chimique 20222929

APOGEE Communication et événementielle 091198 25

DIGIT-A.L conseil en stratégie et 78348467 -
communication digital ALLOKO MAGIK Ferronnerie 07002075

FLASH SERVICES Cordonnerie-encadrement 070095 74

ECOPS-CI batiment génie civil aménagement 445997 63 B

KG PERFORM travaux d'imprimerie gadgets 07 08 02 08 DKTEXTILES Tiapgreiieugperit AT 2

ICONNEKT TECHNOLOGIES prestations de services 02623459 REOVAT COMMUNICATION Télécomrfnunication'réseau By
informatique

informatiques

COVENANT CASHEW INDUSTRY transformation et 573167 14 ADDED VALUE Marketing opérationnel 07 077970
conditionnement et social




Lexique

Lapalissade : Evidence niaise

Google adwords : Programme de
liens commerciaux proposé par Google
et représentant probablement 80 a 90
% du marché des liens commerciaux

Géolocalisation : Technique

de détermination de la situation
géographique précise d'un lieu ou, a
un instant donné, d'une personne, d’'un
véhicule, d’'un objet, etc.

Sine qua non : Qui est absolument
indispensable

Conseil d’'Administration : Groupe
composé de personnes physiques ou
morales, chargées d’assurer la gestion
d’ une Institution, par exemple une
entreprise

Administrateur Général : Personne
physique chargée de la gestion d’'une
entreprise (cas des Sociétés Anonymes)

Leadership : Capacité qui permet a
celui qui en fait preuve de mobiliser la
puissance d’'un groupe de personnes,
dans le but d’atteindre un objectif
commun

Ad nutum : Expression tirée du latin
<« sur un signe de téte >, signifiant
en Droit, une décision prise de facon
instantanée, discrétionnaire, qui n'est
assortie d’aucune condition préalable
et qui n’a pas a étre justifiée devant
qui que ce soit.

Aphorisme : Phrase qui résume
en quelques mots une vérité
fondamentale.

Team building : D'origine anglaise,
signifie «construction d’équipe>.

Il s’agit d’'un séminaire axé sur des
activités ludiques ayant pour but de
renforcer sa cohésion d’équipe, son
esprit d’équipe, faire face a une crise,
ou pour gérer son stress. L'essentiel
étant de créer des liens au sein de son
entreprise, d’apprendre a connaitre ses
collegues, ou d’apaiser des tensions.

IBIC : Imp6t sur les Bénéfices
Industriels et Commerciaux
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ASTUCES &
CONSEILS

Spori‘ et
bien étre

Le sport est le moyen le plus simple
de rester en bon état de santé morale

et physique. Les efforts fournis sont
négligeables comparés aux bienfaits

procurés. Pour

un chef d'entreprise,

un dirigeant ou un cadre, outre le fait de

déstresser sainement, faire du sport vous

procurera un bien-étre et une santé, qui impactera
positivement votre équilibre et vos performances.

Astreignez vous, a une fréquence réguliere,a une (01) ou
deux (02) heures de sport. Marche, jogging, Maracana, tennis,

fitness... peu importe. Le but n'est pas de faire de vous des sportifs

de haut niveau d'une quelconque discipline, mais de vous permettre de vous

aérer I'esprit et de vous maintenir en bonne santé.L’exercice sportif est une des

meilleures provisions de santé... retenez-le !

Resuitat du
Test 'UP

Si vous totalisez un score
compris entre 90 et 100 :
vous pratiquez un leadership
axé sur I'autorité morale. Vous
ne mettez pas votre personne

en avant dans vos relations. Vos
relations reposent sur des valeurs
et une vision partagée avec vos
collaborateurs. Dans votre équipe,
les gens sont tellement valorisés
et responsabilisés qu'ils font le
travail comme cela se doit méme
en votre absence.

Votre score est
supérieur a 40 et
inférieur a 90 :

Vous faites un effort pour
pratiquer un leadership
efficace mais vous n'arrivez
pas encore a l'axer sur des
principes indépendants a
votre personne. Vos réactions
oscillent souvent entre
I'objectif et I'arbitraire. Mais
vous pouvez définir un plan
pour devenir un bon leader.
Mettez-vous au travail !

GOHOU P.

Vous avez un score
inférieur a4o :

Votre style de leadership est
essentiellement axé sur votre
personne. Vous confondez
vos droits avec votre position.
Vous ne faites confiance qu’a
ceux que vous sentez proches
de vous. Vous devez faire un
effort pour axer votre style
de leadership sur I'objectif et
I'attention aux autres.
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babaria

‘cosmétique naturelle”

Soins du corps

Gamme homme

BABARIA ALOE VERA o e ) i
Depuis des millénaires I'Aloe Vera est une plante utilisée L'Aloes Vera est donc utilisée en cosmétologie pour
dans le monde entier en raison de ses multiples bienfaits ses proprietés tres hydratantes, cicatrisantes,
articulierement en dermatologie. régénerantes (lutte contre le vieilissement de la peau,
n effet la plante d’aloe Vera recele de bien des nutriments tres bon antirides), et apaisantes (brulure, coup de
et sa richesse en vitamine , acides animeés et minéraux Iui soleil). o .
conferent d’incroyables vertus pour la peau, ce qui fait de Les produits BABARIA a L’Aloe Vera ont été congus
cette plante un trésor pour I'industrie cosmetique. pour que votre peau profite pleinement de cette
’Aloe Vera contient: merveille de la nature qu’est la plante d’aloés.
’9“ AU X Les produits BABARIA a I’Aloe Vera s’utilisent sur tous

types de peaux, aussi bien seches que grasses car
peneétrent I'épiderme pour I'hydrater sans laisser de
pellicule grasse sur la peau .De plus [I'action
astringente de I'’Aloe, resserre les pores en améliorant
ainsi la matité de la Eeau.

La formule riche de BABARIA a I’Aloe Vera permet de
Inourrir, d’hydrater, d’adoucir, d’assouplir et d’apaiser
a peau.

Les produits BABARIA soins corporels a base d’Aloe
Vera sont d’excellents rajeunissants et anti-rides pour
la peau car ils utilisent les propriétés de cette plante
que sont la stimulation de la production de collagene
et le renouvellement des cellules.

CUIVRE FER
MAGNESIUM
MANGANESE
ZINC POTASSIUM
PHOSPHORE
SODIUM

06 bp 435 Abidjan 06

) Cocody, Il Plateaux rue des jardins
orc-en-cl  Tel: +225 22 41 60 36
=it Email: arcencieldistribution@yahoo.fr

www.arcencieldistribution.com
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Tarifs Roaming simples et abordables avec MTN HelloWorld.
RDV sur www.mtn.ci ou composez *121# pour activer votre roaming.




